PROCEDURE DI GESTIONE DELLE SEGNALAZIONI DA PARTE DEI
GARANTI REGIONALI E DELLE PROVINCE AUTONOME DI TRENTO E
BOLZANO

Approvate in sede di Conferenza Nazionale per la garanzia dei diritti dell’infanzia
e dell’adolescenza in data 18 gennaio 2017

La legge 112/ 2011 “Istituzione dell’ Autorita garante per 1'infanzia e I'adolescenza™ e le
diverse leggi regionali e/o provinciali prevedono, tra le competenze conferite, la
possibilita per I’Autorita e i Garanti, comunque denominati, di ricevere segnalazioni
relative a casi di violazione o di rischio di violazione dei diritti e degli interessi, sia
individuali che collettivi, dei bambini e dei ragazzi presenti nei rispettivi territori.

In mancanza di una normativa nazionale di riferimento e in considerazione delle diversita
esistenti tra le varie leggi regionali e provinciali, nelle prassi dei diversi Uffici si sono
affermate procedure che differiscono, anche sensibilmente, da territorio a territorio.

Il presente documento ha lo scopo di definire regole e procedure uniformi e condivise per
garantire la corretta e tempestiva presa in carico delle segnalazioni e per definire in modo
chiaro le attivita necessarie alla loro gestione da parte dei singoli Uffici, anche in
considerazione di quanto previsto dall’art.6 delle Legge 12/7/2011, n.112 e dal DPCM
20/7/2012 n.168 il quale, all’art. 10 comma 3, dispone che “con apposito protocollo
d’intesa tra il Garante ed i Garanti regionali sono regolate e standardizzate le procedure
di segnalazione™.

Sono comunque fatte salve le procedure di maggiore garanzia dei diritti dei minori di eta
previste nelle leggi istitutive dei Garanti e nelle altre disposizioni di riferimento.

Procedure a seguito di segnalazione

Le segnalazioni possono riguardare sia situazioni singole, in cui chi segnala ravvede la
violazione o il rischio di violazione dei diritti di uno o pit minori (segnalazioni
individuali), che temi di carattere generale (segnalazioni collettive).

Esse devono contenere i seguenti elementi minimi:

- descrizione della violazione o del rischio di violazione nella quale la/le persona/e
di minore eta sta/nno incorrendo o rischia/no di incorrere o, nel caso in cui siano
lesi interessi diffusi, descrizione circostanziata del problema:

- informazioni anagrafiche idonee ad identificare il/i minore/i coinvolto/i;

- sedisponibile, documentazione utile a valutare il caso o la situazione complessiva.

L’attivita di presa in carico e gestione delle segnalazioni ¢ articolata in 3 fasi che
corrispondono alla necessita dei Garanti di: conoscere e analizzare i casi che vengono
portati alla loro attenzione: procedere con | attivita istruttoria; pervenire alla definizione
conseguente, motivandola, e attivare gli interventi ritenuti opportuni, cosi definendo il
fascicolo.
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Tali fasi sono:

1. ricezione
2. istruttoria
3. definizione

Fase 1 - Ricezione

1. Fatte salve le procedure di maggiore garanzia dei diritti dei minori di eta previste nelle
leggi istitutive dei Garanti e nelle altre disposizioni di riferimento, la richiesta ¢ posta
al Garante per iscritto.

2. Le segnalazioni anonime di regola non sono acquisite.

Fase 2: Istruttoria

1. Ricevuta la segnalazione, il Garante apre un fascicolo e dispone gli accertamenti che
ritiene necessari. Il Garante puo:

a. chiedere informazioni e notizie;

b. ascoltare |’autore della segnalazione e/o i soggetti menzionati nella stessa;

c. fissare un incontro con gli enti e/o le istituzioni interessati;

d. fissare un incontro con le parti interessate.

2. Se sono state richieste informazioni ad altri soggetti. si attende che alla richiesta venga
dato riscontro. Se non si ottiene risposta in un termine ritenuto congruo, si provvede al
sollecito.

3. Per la maggiore prossimita ai cittadini, in applicazione del principio costituzionale di
sussidiarieta, richiamato dalla legge istitutiva dell’ Autorita Garante (legge 112/2011), le
segnalazioni relative a situazioni che si verificano in territori in cui € previsto il Garante
sono prese in carico dai relativi uffici competenti per territorio.

4. Se dalla segnalazione emerge incompetenza per territorio, il Garante trasmette la
segnalazione ad altro Garante o, per quelle regioni in cui il Garante non ¢ stato
istituito/nominato, all’ Autorita garante. Se il caso ha rilevanza nazionale viene trasmesso
all’ Autorita garante.

5. Se dalla segnalazione emerge I'incompetenza per materia del Garante, quest’ultimo
puo orientare il segnalante ad altri uffici o servizi.

6. Nei casi per i quali ¢ pendente un procedimento giudiziario, il Garante interviene
esclusivamente nei limiti previsti dalle proprie funzioni istituzionali, nel rispetto del
principio di sussidiarieta e della funzione costituzionale attribuita alla giurisdizione



autonoma e indipendente. Puo richiedere informazioni agli Enti coinvolti nella gestione
del caso. al fine di assicurare il rispetto dei diritti della persona di minore eta.

7. Qualora dalla segnalazione si evinca una situazione di grave pregiudizio per il minore
che necessita un intervento immediato. la segnalazione ¢ trasmessa alla Procura della
Repubblica presso il Tribunale per i Minorenni.

8. Quando nelle condotte degli adulti si rilevano fatti potenzialmente costituenti reato
procedibile d ufficio, la segnalazione ¢ inviata anche alla Procura della Repubblica presso
il Tribunale competente per territorio.

&

Fase 3: Definizione

All’esito dell’attivita istruttoria, il Garante assume, motivandole, le valutazioni
conseguenti inviando pareri, inviti, raccomandazioni, richieste o archiviando, ove del
caso, il fascicolo.

Ai fini di tutelare i diritti e gli interessi individuali e collettivi dei minori, il Garante,
in particolare, puo:

a.

segnalare alle Amministrazioni competenti e/o all’Autorita giudiziaria
situazioni di rischio o di pregiudizio che richiedano interventi di ordine
assistenziale o giudiziario;

invitare le Amministrazioni competenti a modificare i provvedimenti ritenuti
pregiudizievoli per bambini e ragazzi;

raccomandare alle Amministrazioni competenti l'adozione di interventi di
aiuto e sostegno, nonché l'adozione, in caso di condotte omissive, di specifici
provvedimenti;

richiamare le Amministrazioni competenti e i soggetti coinvolti a prendere in
considerazione come preminente il superiore interesse della persona di
minore eta;

intervenire nei procedimenti amministrativi, ove sussistano fattori di rischio
o di danno per bambini e ragazzi e ove previsto dalle rispettive leggi istitutive.

3. 1l fascicolo viene chiuso con un atto finale, archiviato e conservato in luogo idoneo
in modo che nessuno possa avervi accesso senza |'autorizzazione del Garante, con
contestuale comunicazione al segnalante.



